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* Descripcion general del proceso, los tiempos de cada etapa son estimados y pueden variar.
** El momento de inicio de cada hito es distinto para diferentes usuarios.
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Etapa 3
De Google a Microsoft

Luego del primer comunicado que da inicio al proceso de cambio de Google Workspace a Microsoft 365, se inicia un proceso de preparacion
para la migracion de la informacién. Algunas de las actividades que se realizan en esta etapa son:

- Diseno del proceso de cambio de plataforma en conjunto con Microsoft y su partner.
- Definicion y diseno de operacion simultanea Google Workspace y Microsoft 365 (transicion entre las dos plataformas).

- Despliegue de piloto de prueba.

En esta etapa no se requiere ninguna accion de los usuarios y debes seguir operando normalmente en Google Workspace.

Posterior a la etapa de preparacion, se inicia por grupos un proceso automatico de migracion de informacion.
Se definen los embajadores del cambio quiénes seran los primeros en cambiarse a Microsoft365. Ellos jugaran un rol de apoyo a sus unidades

cuando se migren, por lo que seran capacitados para este rol.
A través de un correo electronico se te avisara, con algunos dias de anticipacion, la fecha en la que debes empezar a operar en Microsoft 365.

Como el proceso se realiza secuencialmente y en grupos, no debes preocuparte si esta notificacion te llega antes o después que a tus pares.
En esta etapa no se requiere ninguna accion de los usuarios y debes seguir operando normalmente en Google Workspace.

El dia en que empiezas a operar en la nueva plataforma, recibiras un correo electrénico con los pasos a seguir. Informacion relevante para el
cambio la puedes encontrar en la pestana Material de Apoyo para el Usuario, y para dudas mas complejas contaras con el apoyo de la mesa de
ayuda de la Direccién de Informatica.

Si al término del proceso de migracion se detectd que algun archivo o correo no pudo ser migrado, recibiras un correo con este detalle. En
estos casos, te entregaremos un tutorial que te permitira solucionar este inconveniente manualmente.

A partir de esta comunicacion deberas operar todo desde Microsoft 365.

Por un periodo de tiempo acotado, el que sera informado el dia del cambio, tendras disponible tu informacién original en la plataforma de
Google Workspace, ademas de estar disponible en Microsoft 365. Terminado este tiempo, tu cuenta e informacion sera eliminada permanente
mente de Google Workspace.



